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Regulamin Korzystania z Ustug Salonu Fryzjerskiego Serafin Hair Buddy HAIR BUDDY

§1. Informacje ogdlne
Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw salonu.

Korzystajac z ustug salonu, klient akceptuje postanowienia regulaminu.

§2. Rezerwacje, godziny pracy, zadatki | odwotania wizyt
Rezerwacji wizyt mozna dokonywaé od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-20:00
oraz w soboty od 10:00 do 15:00.

Powyzsze godziny dotyczg wytgcznie dostepnosci terminarza rezerwacji i nie oznaczajg, ze
salon jest czynny stacjonarnie przez caty ten czas.

Wizyty odbywajg sie wytgcznie po wczesniejszym umdwieniu terminu, zgodnie z ustaleniami
z personelem.

Wizyty w inne dni mozliwe sg wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z salonem.
Spdznienie powyzej 15 minut moze skutkowad skréceniem zabiegu lub anulowaniem wizyty.
Odwotanie wizyty bezptatne jest do 4 dni (96) godzin przed terminem.

W celu potwierdzenia rezerwacji ustug fryzjerskich salon zastrzega sobie prawo do
pobierania zadatku w wysokosci 30% brutto wartosci ustugi. Zadatek pfatny jest w
momencie dokonywania rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego,
stacjonarnie, przelewem tradycyjnym lub przez BLIK. W dniu wizyty, kwota zadatku zostaje
zaliczona na poczet ceny koricowej ustugi.

Zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku niepojawienia sie klienta lub odwotaniu wizyty
ponizej 96 godzin przed planowang wizytg. Za nieobecnos$¢ uwaza sie réwniez spdznienie
uniemozliwiajgce wykonanie petnej ustugi (dla strzyzenia powyzej >15 minut, dla koloryzacji
>25minut). Wyjatkiem s3 sytuacje losowe, na ktére klient nie ma wptywu. Ostateczna
decyzja w zakresie ewentualnego zwrotu zadatku w indywidualnych przypadkach nalezy do
salonu.

W przypadku btednego wyboru ustugi podczas rezerwacji przez klienta (np. wybor koloryzacji
jednolitej zamiast balejazu, refleksow lub innej ustugi wymagajacej znacznie dtuzszego czasu
pracy), ktéry skutkuje brakiem mozliwosci wykonania oczekiwanej ustugi w
zarezerwowanym terminie, salon nie ma obowigzku zwrotu wptaconego zadatku.

W takiej sytuacji salon moze:

e wykona¢ wytgcznie ustuge zgodng z dokonang rezerwacja,
e zaproponowac nowy termin realizacji wiasciwej ustugi.

Whpftacony zadatek zostaje wdéwczas przeniesiony na nowy termin i nie podlega zwrotowi.
Zmiana zakresu ustugi w dniu wizyty nie stanowi podstawy do zwrotu zadatku.



§3. Cennik i ptatnosci
Ceny ustug podane w cenniku sg orientacyjne i mogga ulec zmianie w zaleznosci od zuzycia
materiatu, dtugosci wtoséw i poziomu skomplikowania zabiegu.

W systemie rezerwacyjnym Booksy widoczne sg tzw. widetki cenowe, ktére odzwierciedlajg
mozliwy zakres ceny koricowej zalezny od powyzszych czynnikow.

Ostateczna cena jest ustalana podczas konsultacji przed wykonaniem ustugi.

Salon akceptuje ptatnosci gotowka, kartg oraz BLIKIEM.

§4. Koloryzacja — zasady, odpowiedzialnos¢ i ryzyko

W przypadku koloryzacji wtoséw, ktérych historia nie jest znana (np. wczesniejsze
farbowanie farbami drogeryjnymi, henng, preparatami niewiadomego sktadu) lub ktdérych
stan wskazuje na bardzo ztg kondycje wtoséw, salon moze odméwié¢ wykonania ustugi lub
zaproponowac inny wariant dziatania — np. etapowa regeneracje | wspdlne podjecie nowej
strategii.

Jesli klientka mimo zalecen nalega na wykonanie zabiegu koloryzacji w sposéb niezgodny z
rekomendacjami stylisty, salon zastrzega sobie prawo do odmdédwienia realizacji ustugi.

Efekt ustugi fryzjerskiej zalezy od wielu czynnikéw indywidualnych, takich jak wczesniejsza
historia wtosow, ich kondycja, struktura, naturalny pigment oraz zastosowana pielegnacja po
zabiegu.

Inspiracje przedstawiane przez klienta (np. zdjecia) majg charakter pogladowy i stuzg jako
punkt odniesienia podczas konsultacji. Ostateczny efekt ustugi moze rézni¢ sie od
przedstawionych materiatéw, a jego odbiér wizualny moze by¢ réwniez zaleiny od
warunkéw oswietleniowych.

Reklamacje dotyczace koloryzacji rozpatrywane sg tylko w przypadku przestrzegania
wszystkich powyzszych zalecen i zgtoszenia ich w terminie do 3 dni roboczych od wykonania
ustugi. Szczétowe warunki dot. reklamacji opisane sg w punkcie 6.

§5. Warunki zdrowotne i przeciwwskazania
Dla bezpieczenstwa klienta oraz personelu, przed kazdg ustugg prosimy o poinformowanie
stylisty o wszelkich istotnych kwestiach zdrowotnych, takich jak:

- alergie (np. na sktadniki kosmetykow),

- choroby skory gtowy,

- cigza, karmienie piersia,

- stosowanie lekow lub preparatéw dermatologicznych, ziotowych I innych leczniczych

W uzadadnionych przypadkach personel moze zaproponowaé wykonanie préby
uczuleniowej przed wykoaniem planowanego zabiegu.

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli jej przeprowadzenie
mogtoby stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia klienta lub stylisty.



§6. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustug fryzjerskich mozna zgtaszaé osobiscie w salonie, telefonicznie
lub mailowo — w terminie do 7 dni roboczych od wykonania ustugi. Kazda reklamacja jest
rozpatrywana indywidualnie.

W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji konieczna jest wizyta w salonie, umozliwiajaca
ocene efektu ustugi przez styliste. Podczas wizyty reklamacyjnej sporzadzana jest karta
reklamacji, stanowigca podstawe do dalszego rozpatrywania sprawy przez salon. W trakcie
wizyty personel salonu moze wykona¢ dokumentacje zdjeciowa.

Salon rozpatruje reklamacje w terminie do 5 dni roboczych od dnia jej przyjecia w salonie.
Decyzja przekazywana jest klientowi telefonicznie, mailowo lub podczas wizyty w salonie.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng salon moze zaproponowac:

e poprawke ustugi,
e inne rozwigzanie adekwatne do sytuacji,
e w szczegdlnych przypadkach — czesciowy zwrot kosztow ustugi.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

e stosowanie sie do zalecen pielegnacyjnych przekazanych podczas wizyty,

e brakingerencji w efekt ustugi we wtasnym zakresie lub w innym salonie przed wizytg
reklamacyjng,

e udzielenie przez klienta prawdziwych informacji dotyczgcych wczesniejszych
zabiegdw chemicznych, przeciwwskazan zdrowotnych lub alergii.

Reklamacja moze zostaé rozpatrzona wytgcznie w odniesieniu do aktualnego stanu wioséw
mozliwego do oceny podczas wizyty w salonie. W przypadku ingerencji w efekt ustugi we
wtasnym zakresie lub wykonania kolejnych zabiegdw w innym salonie przed wizytg
reklamacyjng salon moze odmoéwic rozpatrzenia reklamacji.

W szczegdlnosci w pierwszych dniach po zabiegu zaleca sie unikanie:

e kontaktu z chlorowang lub stong woda (np. basen, morze),

e intensywnego nastonecznienia bez zabezpieczenia wiosdw,

e mycia wltoséw silnie oczyszczajgcymi szamponami (np. z duzg zawartos$cig SLS/SLES),

e stosowania produktow ziotowych, przeciwtupiezowych, leczniczych lub
dermatologicznych,

e stosowania produktéw, ktdre nie zostaty zalecone przez styliste.

Reklamacje nie bedg uwzgledniane, jesli:

e klient nie poinformowat o istotnych przeciwwskazaniach zdrowotnych Ilub
chemicznych,

e klient nie zastosowat sie do zalecen stylisty przed lub po zabiegu,

e ustuga zostata wykonana na wyrazne zyczenie klienta wbrew rekomendacjom
stylisty i zostata podpisana zgoda na wykonanie ustugi wbrew rekomendacji.

§7. Czas trwania ustug i opdznienia
Czas trwania ustug fryzjerskich moze rézni¢ sie w zaleznosci od indywidualnych cech wtoséw
klienta, reakcji na produkty oraz zakresu wykonanego zabiegu.



Salon doktada wszelkich staran, aby wizyty rozpoczynaty sie punktualnie. Zastrzegamy
jednak mozliwos¢ opdznien do 20 minut wzgledem zaplanowanej godziny rozpoczecia ustugi
wynikajacych z réznych przypadkéw np.:

- nieprzewidzianych reakcji chemicznych (np. czas rozjasniania, tonowania),

- btednie wybranej ustugi podczas rezerwacji przez klienta, ktéra w efekcie prowadzi do
wydtuzenia czasu realizacji (np. refleksy - baleyage),

- op6znien wynikajacych ze spdznienia poprzedzajgcego klienta.

W przypadku opdznienia przekraczajgcego 20 minut, klient zostanie o tym poinformowany
drogg telefoniczng, SMS-owa lub poprzez aplikacje do rezerwacji.

Zalecamy przy planowaniu dnia uwzgledni¢ mozliwe nieznaczne przesuniecia czasowe,
wynikajgce ze specyfiki ustug swiadczonych przez salon.

§8. Odmowa wykonania ustugi
Salon Serafin Hair Buddy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli w ocenie
fryzjera zabieg mogtby:

- pogorszy¢ kondycje witosow lub skéry gtowy klienta,

- skutkowac efektem niezgodnym z oczekiwaniami mimo przeprowadzone] konsultacji,
- stanowic ryzyko zdrowotne lub wizerunkowe,

- zosta¢ wykonany wbrew profesjonalnym standardom lub estetyce salonu.

Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi sg rowniez wtosy w bardzo ztym stanie oraz wtosy
przedtuzane.

W takich przypadkach klient zostanie poinformowany o przyczynach odmowy i — jesli to
mozliwe — zaproponowana zostanie alternatywna forma ustugi lub nowy termin.

W przypadku, gdy klientka mimo przeciwwskazan zdecyduje sie na wykonanie ustugi na
wtasng odpowiedzialnosé, salon zastrzega sobie prawo do wykonania takiej ustugi wyfgcznie
po sporzadzeniu pisemnej notatki informacyjnej, w ktérej klientka potwierdza, ze zostata
poinformowana o mozliwych ryzykach i bierze petng odpowiedzialno$¢ za rezultat.

Notatka ta stanowi zabezpieczenie salonu i moze mieé¢ wptyw na rozpatrzenie ewentualnej
reklamacji.

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi lub przerwania jej w przypadku
razagcego naruszenia zasad kultury osobistej, agresji stownej, préby wymuszenia lub
naduzywania zaufania personelu.

W takich przypadkach salon ma prawo zadaé petnej zaptaty za wykonywang ustuge, pomimo
tego ze stylista z w/w powoddw nie mogt jej przeprowadzié¢. W takich sytuacjach wystawiany
jest paragon bedacy podstawg do ztozenia ewentualnej reklamacji.



§9. Potwierdzenie wizyt i brak kontaktu

W trosce o ptynnos¢ pracy salonu, przed kazdg wizytg — w szczegélnosci u nowych klientek —
salon moze kontaktowal sie telefonicznie lub wiadomoscia SMS w celu potwierdzenia
obecnosci.

Jesli klientka nie potwierdzi obecnosci najpdzniej na 4 dni przed wizytg i nie uda sie nawigzaé
kontaktu, salon zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i udostepnienia terminu
innej osobie.

§10. Monitoring i Ochrona Danych Osobowych (RODO)
Na terenie salonu prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
klientéw, pracownikéw oraz ochrony mienia.

Monitoring obejmuje strefy wspdlne salonu (np. recepcje, sale gtdéwng, magazyn) i nie
rejestruje dzwieku.

Nagrania z kamer sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, chyba ze
stanowig dowéd w sprawie prawnej.

Administratorem danych zarejestrowanych przez monitoring jest wiasciciel salonu.

Dane osobowe klientéw (imie, nazwisko, numer telefonu, historia wizyt) sg zbierane i
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug i prowadzenia rezerwacji.

Dane nie sg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem sytuacji wynikajgcych z
przepisdw prawa.

Kazdy klient ma prawo do wgladu, poprawy, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania
swoich danych.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi prosimy o kontakt na adres e-mail:
serafinhairbuddy@gmail.com

§11. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

Za rzeczy pozostawione w salonie nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Zalecamy niepozostawianie wartosciowych przedmiotéw bez nadzoru.

§12. Zachowanie w salonie
Klient zobowigzany jest do kulturalnego zachowania wobec personelu i innych klientéw.

Na terenie salonu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu, uzywania $rodkéw odurzajgcych
oraz palenia tytoniu.

Personel ma prawo odmdéwi¢ wykonania ustugi w przypadku naruszenia zasad regulaminu.

§13. Klienci niepetnoletni, dzieci i zwierzeta
Klienci niepetnoletni:

Dla oséb ponizej 16. roku zycia oraz w przypadku ustug obejmujgcych koloryzacje,
dekoloryzacje, rozjasnianie lub inne zabiegi chemiczne i metamorfozy — obecnos¢ rodzica lub
opiekuna w salonie podczas wizyty jest obowigzkowa.



Dopuszcza sie samodzielne korzystanie z ustug salonu przez osoby niepetnoletnie powyzej
16. roku zycia, pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody rodzica, opiekuna prawnego lub
przedstawiciela ustawowego. W przypadku ustug standardowych, takich jak strzyzenie,
zgoda moze zostac¢ udzielona telefonicznie lub pisemnie — okazywana na prosbe pracownika
salonu.

W przypadku ustug dla dzieci prosimy, aby podczas wizyty obecny byt wyfacznie jeden rodzic
lub opiekun. Dzieki temu zapewniamy komfort dziecku, fryzjerowi i spokojng atmosfere w
salonie.

Klienci przychodzacy do salonu z dzie¢mi proszeni s o zachowanie szczegblnej ostroznosci —
dzieci mogg rdznie reagowac na otoczenie salonu, a za ich bezpieczenstwo i zachowanie
odpowiadajg ich opiekunowie.

Personel salonu zastrzega sobie prawo do przerwania lub odmowy wykonania ustugi, jesli
zachowanie dziecka zagraza bezpieczenistwu, przebiegowi zabiegu lub komfortowi innych
klientéw

Zwierzeta sg mile widziane w salonie, pod warunkiem Ze sg pod statg opiekg wtasciciela i nie
stanowig zagrozenia ani dyskomfortu dla innych klientow.

§14. Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest w salonie oraz na stronie Booksy.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
ogtoszenia w salonie oraz na stronie Booksy. Rezerwacje dokonane przed dniem
wprowadzenia zmian realizowane sg na zasadach obowigzujgcych w dniu ich dokonania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Wszelkie spory wynikte na tle niniejszego Regulaminu rozstrzygane bedg przez sad witasciwy
miejscowo dla siedziby salonu.

WAZNA INFORMACJA

Na wizyty w naszym salonie prosimy o nie zaktadanie ubran o wysokiej wartosci lub z
delikatnych materiatéw, ktére moga ulec tatwemu zaciggnieciu. Mimo wszelkich staran,
stosowania peleryn i zachowania duzej ostroznosci w trakcie zabiegéw koloryzacji lub
rozjasniania moze dojs¢ do przypadkowego kontaktu z chemia fryzjerska. Salon nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia odziezy.



